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La validation de 'ordonnance de sortie d’hdpital peut poser probléme au
pharmacien d'officine et entraver la continuité des soins entre les milieux
hospitalier et ambulatoire. Dans le cadre d’un stage en hépital de 5¢ année
d’études, un projet visant a déterminer les informations utiles aux pharma-
ciens d'officine pour faciliter la continuité des soins et a créer une page web
a leur intention a été réalisé en 2009 a la pharmacie des Hépitaux universi-
taires de Geneve (HUG). Ce projet a recu le deuxiéme prix du meilleur poster
lors du dernier congrés GSASA-pharmaSuisse a Interlaken [1].

Le succés thérapeutique du traitement
d’un patient hospitalisé repose non seu-
lement sur sa bonne prise en charge mé-
dicale, mais également sur la continuité
des soins entre le secteur hospitalier et le
milieu ambulatoire. Cette transition peut
conduire a plusieurs problémes liés aux
médicaments: mauvaise adéquation du
médicament avec le but thérapeutique
recherché, mauvais dosage, doublons, in-
teractions, etc.

Certains problémes, dus & des aspects
surtout pharmacologiques ou cliniques,
nécessitent un contact avec le prescrip-
teur ou l'équipe médicale ayant suivi le
patient durant son séjour a l'hdpital.
Lintervention d'un pharmacien-clinicien
hospitalier pour encadrer la continuité
des soins permettrait de réduire les
risques [2], mais cette spécialité est en-
core trés peu développée dans les hopi-

taux suisses.
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Tableau 1. Quelques sites internet de pharmacies d’hdpitaux suisses
mettant a disposition des informations pharmaceuthues en Iibre acces

Pharmac:e des HOpitaux universitaires http: //pharmacne-hug ge/ (a)
de Genéve (HUG)

Pharmacne du Centre Hospitalier http://www.chuv.ch/pha (b)
Universitaire Vaudois (CHUV)

Pharmacie des hdpitaux de I'Est Lémanique  http://www.phel.ch/ (c)
(PHEL)

Pharrnacie Interjurasslenne (PIJ) http://www.pij-medic.info/ (d)
Spltat Pharmazm Unlversitatspltal Basel http://spitalpharmazie-basel.ch/ (e)

Spitalapotheke Kantonsspital Baden

http://www.kantonsspitalbaden.ch/baden_d/  (f)

Medizinische-Dienste/Apatheke.php

Tableau 2. Exemples de documents en libre accés utiles en milieu

ambulatoire dlsponlbles sur les pages web des pharmacies d’hdpitaux

Information pharmaceuthue

Sites internet d’hapitaux

En revanche, le pharmacien d’officine,
pour autant qu’il dispose des sources
d’information requises, peut tout a fait
résoudre les problémes liés a I'approvi-
sionnement de médicaments disponibles
a l'étranger, la fabrication de formules
magistrales ou la prescription & des doses
différentes de celles disponibles dans le
Compendium (prescription «off-label»)
mais dont lutilisation est courante &
I'hépital.

Lamélioration de la transmission
d’informations entre pharmaciens d’hé-
pitaux et d’officine [3], notamment grice
a l'Internet, peut faciliter la résolution
de tels problémes. De nombreux sites
mettent & disposition du grand public et
des professionnels de la santé des docu-
ments d'information sur les médicaments.
La recherche peut cependant étre fasti-
dieuse pour le pharmacien d’officine en
quéte d'une information précise en un
temps limité. De plus, il est parfois délicat
d’évaluer la pertinence des références
trouvées a l'aide d’'un moteur de re-
cherche. Le label HON [4] garantit I'indé- -
pendance des informations fournies.

Dans une volonté d’améliorer la
continuité des soins et pour donner suite
a de fréquentes questions d’officines au
secteur d'assistance pharmaceutique des
HUG, il a été décidé de mettre en place
une page web spécialement destinée aux
pharmaciens d’officine contenant des in-
formations utiles & la validation d’une
ordonnance de sortie en provenance des
HUG.
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Formules de préparatlons magistrales ab Exemples de pages Web
Sécabllitélbroyage des comprimés, ouverture des capsules a-f en Suisse et a I'étranger
Conservation des médlcaments aprés ouverture a-f L .

: Lors de la réalisation de ce travail en 2009,
Information surcertams excipients acf neuf sites de pharmacies hospitaliéres
(sucre, édulcorants, alcool, lactose) g . . i

. mettant a disposition des informations
Recommandations thérapeutiques, tables d'équivalence d-f pharmaceutiques en libre accés avaient
Antidotes a c-e été répertoriés, dont 6 en Suisse (tableau
Doses pédiatriques a 1). Les docum’er_lts online c.oncemalent
surtout des médicaments utilisés en mi-

Médicaments provenant de l'étranger a

lieu hospitalier (injectables p.ex.) et
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étaient plutdt destinés & un usage intra-
hospitalier. En revanche, certains docu-
ments concernant des médicaments utili-
sés fréquemment en milieu ambulatoire
pouvaient &tre utiles aux pharmaciens
d’officine (tableau 2). Mais aucune des
pages contenant ces informations n'était
destinée spécifiquement au pharmacien
d’officine, l'obligeant a chercher l'infor-
mation désirée au milieu d'autres élé-
ments qui ne lui sont pas utiles.

A I'étranger, plusieurs établissements
de santé éditent également des informa-
tions pharmaceutiques sur leur site inter-
net, mais qui s'adressent plutdt aux pa-
tients.

Problémes de continuité des soins
rencontrés en région genevoise

Afin de cerner le mieux possible les pro-
blémes rencontrés par les officines lors de
la validation d’ordonnances de sortie, une
enquéte a été réalisée auprés de 9 étu-
diants en stage de 5éme année dans des
officines genevoises en mai 2009. Il leur
était demandé de décrire les situations
problématiques rencontrées durant cette
période avec des ordonnances de sortie
des HUG, ainsi que d’évaluer si la mise &
disposition d’un document sur le site in-
ternet de la pharmacie de I'hépital aurait
pu étre utile dans leur cas.

Sur les 5 réponses regues (tableau 3), '

la plupart des problémes concernaient
l'approvisionnement ou la fabrication de

Figure 1: Apergu de la page web & I'intention
des pharmaciens d'officine figurant sur le site
internet de |a pharmacie des HUG (http://phar-
macie.hug-ge.ch/infos_prat/infos_officine.ntml)
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Tableau 3. Résultats de I'enquéte concernant les problémes rencontrés

avec les ordonnances de sortle des HUG (mai 2009] ‘-: '

Nature du probléme rencontré

Galénlq ue et fabrlcatlon

Protocole de fabr[canon. prmnance des mmposants -

Schéma thérapeutique incomplet
selon l'usage

Recommandatlons (pour défener JE pm‘bléme et proposer
une solution), mais contact avec le prescnpteur reste
nécessaire (obligation Iégale)

n(..,

Dosage non mentionné

i

Document sur les doses usuelles.

ou sinon contact avec le prescripteur

Ordonnance non valable
(stupéfiant sur simple ordonnance)

médicaments utilisés a 'hépital. Plusieurs
cas de doses non prescrites sur l'ordon-
nance ou n'étant pas habituelles ont
également été mentionnés. Parmi les de-
mandes de mise a disposition de docu-
ments figuraient logiquement une liste
des préparations magistrales effectuées
aux HUG, avec le protocole et la prove-
nance des substances peu courantes, ainsi
quune liste des doses pédiatriques off-
label fréquemment prescrites aux HUG.

Conception de la page web a l'inten-
tion des pharmaciens d‘officine

Sur la base des retours d'information
fournis par l'enquéte et des questions
fréquemment adressées a l’assistance
pharmaceutique, une page web spé'ciﬁ~
quement destinée aux pharmaciens d'of-
ficine a été conceptualisée et congue sur
le site internet de la pharmacie des HUG
(http://pharmacie.hug-ge.ch/infos_prat/
infos_officine.html). L'objectif est de leur
mettre 4 disposition uniquement les do-
cuments pouvant leur étre utiles. La re-
cherche d’informations devrait ainsi étre
plus rapide et plus facile, facilitant du
méme coup la résolution des problémes

- liés & l'approvisionnement et la fabrica-

tion de médicaments fréquemment utili-
sés aux HUG. Les documents ont été re-
groupés en 4 catégories principales: infos
sur les médicaments utilisés aux HUG,
infos sur la stabilité ou la galénique des
médicaments utilisés aux HUG, infos
pharmacologiques pour valider une or-
donnance et explications médicales
(aperqu Fig. 1).

Perspectives: évaluation et
mise a jour de la page web

La réalisation de cette page web a pour
but d’améliorer la- continuité des soins
pharmaceutiques entre 'hdpital et le mi-
lieu ambulatoire. Son contenu doit évo-

Nan, contact avec le prescripteur nécessaire

Iyer en fonction des pratiques aux HUG,
afin de garantir une information de qua-
lité. Une évaluation de la pertinence des
documents figurant sur la page par les
utilisateurs sera conduite prochainement,
afin d'identifier plus précisément les be-
soins des pharmaciens d'officine et de
faire évoluer progressivement ce nouvel

outil. [ ]
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