
 
						    

Q U A L I T É  E T  S É C U R I T É  D E S  S O I N S  : 
E N G A G E Z  L E  D I A L O G U E  !
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Les équipes soignantes sont à votre écoute. En engageant la conversation 
avec elles vous devenez acteur ou actrice de votre santé pour des soins 
plus sûrs et personnalisés.
Vous pouvez par exemple :

	 •		Exprimer vos attentes : partagez ce qui est important pour  
vous dans votre prise en charge.

	 •		Partager vos préoccupations : parlez de vos inquiétudes,  
votre voix est importante.

	 •		Poser des questions : demandez si des alternatives à votre  
traitement qui vous conviendraient mieux sont disponibles.

Ensemble, construisons une relation de confiance pour une meilleure 
prise en charge.


