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LES CONTEXTES

Hopitaux —
Universitaires
Genéve



VERS UN NOUVEAU MODELE D'ACCOMPAGNEMENT

Soins efficients Transformation des métiers
et innovants Veille et innovation
. /
Personne
soignée Soins intégrés Parcours de soins
t d / Leadership
Personnel et cooradonnes Pilotage
soignant \ y,
‘ W 5 Responsabilité
@?Qg Soins durables T
Rétention des
collaborateurs-trices

A\ J

Hopitaux
Universitaires
Genéve



Direction

Département

Service

Unité/Secteur

LA STRUCTURE DE DEMAIN

Cadres de direction (EtéZE\IZI;ISiE)CLINIQUE

Responsable EXPERTISE CLINIQUE

des soins (RS) (département)

Responsable EXPERTISE CLINIQUE
des soins adjoint-es (ARS) (service)

Responsable EXPERTISE CLINIQUE
d’équipe de soins (RES) (unité / secteur)

Hopitaux
Universitaires
Genéve



QUELQUES EXEMPLES CONCRETS

Un partenariat gestion et expertise clinique déja existant au sein des
organisations de santé et a developper :

o Un appui pour implémenter des soins basés sur des preuves (information,
formation, coaching,....)

o Une situation complexe de prise en charge d’'un patient
o Une nouvelle technologie a implanter
o Une commande de matériel inappropriée

o Un itinéraire clinique a construire
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LES INGREDIENTS

Des équipes de soins avec de nombreuses compétences

Un souhait d’évolution professionnelle des jeunes collaborateurs et collaboratrices
Des besoins objectives

Une vision de la Direction des soins porteuse de sens, vision soutenue par la Direction
medicale

Un leadership responsable, participatif et transformationnel

Une volonté de rencontre et une confiance reciproque entre cadre manager et cadre clinique

HO' |tau.x R RNAO Registered Nurses Association of Ontario. Developing and Sustaining nursing leadership (2e éd.). [En ligne].2013 [cité 12 septembre 2024]. Disponible sur:
Universitaires https://rnao.ca/bpg/guidelines/developing-and-sustaining-nursing-leadership
Genéve Voicu |. La mobilisation du leadership transformationnel des infirmiéres gestionnaires : stratégies qui contribuent a la réduction des effectifs infirmiers [Travail de mémoire en

ligne]. Montréal: Faculté des sciences infirmiéres. 2022 [cité 12 septembre 2024]. Disponible sur:
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/1866/28352


https://rnao.ca/bpg/guidelines/developing-and-sustaining-nursing-leadership
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/1866/28352

LES POINTS D’ATTENTION

Transmettre I'argumentaire et la nécessité du changement

Ecouter et considérer chacun = orientation individuelle

Informer régulierement et avec authenticité

Entendre les inquiétudes, accepter les resistances, et s’y intéresser
Intégrer le sens de la démarche

Préserver la securité psychologique

Impliguer les personnes concernéees

Hopitaux
U nIV? rsitaires Edmondson A. L’entreprise sereine. La sécurité psychologique, levier d’une organisation performante,
Genéve apprenante et innovante. Pearson France; 2022.



LE MANAGEMENT DANS LES SOINS

Maurice Thévenet (2014) :
« Le management consiste a faire en sorte gqu'une action collective soit efficace ». « Le management est avant tout une

guestion de gestion des relations humaines, de construction d'une culture organisationnelle forte et de mobilisation des individus
autour de valeurs partagees ».
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Optimisation des
soins aux patients

Excellence
clinique

Efficacité
organisationnelle

Développement
des compétences
de I'équipe

Thévenet M. Les 100 mots du management . Que sais-je ?; 2023.
Denis J-L., Contandriopoulos A-P., Pomey M-P. Editorial,

Pratiques et organisation des Soins, 39, n°3, juillet-septembre 2008, p.165-167


http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Cnamts/POS/2008/3/1.pdf

LA PRATIQUE AVANCEE

La pratique avancee est I'application d’'un éventail élargi de compétences centrées surla ou le
patient pour améliorer les résultats de santé pour les patients, les patientes, leurs proches et les
populations dans un domaine clinique spécifique.

Un niveau maitrise (90 crédits ECTS) est attendu pour ce réle.

Des compétences autonomes et decisionnelles sont intégrées dans les champs de
competences suivants:

la pratique clinique directe

la coordination des parcours de soins

la promotion de la santé et prévention

la consultation, formation et coaching pour les patientes et patients, les proches et les
équipes de soin

le leadership clinique et professionnel

le développement des soins et de la recherche

Hopitaux
U p itai Hopitaux universitaires de Genéve. Pratique avancée [En ligne]. 2024 [cité 17 juin 2024]. Disponible sur:
n |V? rsitaires https://www.hug.ch/direction-soins/pratique-avancee
Geneve APN-CH Infirmier/ieres de pratique avancée. Advanced Advocacy Autonomy [En ligne]. [cité 12 septembre 2024]. Disponible sur:

https://apn-ch.ch/fr
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https://www.hug.ch/direction-soins/pratique-avancee
https://apn-ch.ch/fr

LES FORMATIONS EN PRATIQUE AVANCEE
EN ROMANDIE

o Master en sciences de la santé (MScSA) HES-SO et UNIL : 5 filieres

o Diététicien-ne, ergothérapeute, physiothérapeute, sage-femme

(homme), technicien-ne radiologie médicale

o Master en sciences infirmieres ICLS (MScSI) IUFRS

o Maitrise universitaire IPS (MScIPS) IUFRS

UNIL Faculté de biologie et de médecine Sciences infirmiéres [En ligne] 2024 [cité 16
septembre 2024]. Disponible sur:c

H opitaux https://www.unil.ch/sciences-infirmieres/fr/home.html
U niversitaires HES-SO Sciences de la santé [En ligne] 2021 [cité 16 septembre 2024]. Disponible sur:
G en éve https://www.hes-so.ch/master/hes-so-master/formations/sciences-de-la-sante


https://www.unil.ch/sciences-infirmieres/fr/home.html
https://www.hes-so.ch/master/hes-so-master/formations/sciences-de-la-sante

LA PRATIQUE AVANCEE INFIRMIERE (PIA)
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Eicher M. Les formations en pratique infirmiere avancée en Suisse. Symposium de pratique avancée. 15 novembre 2023;
H(jpitaux Hopitaux universitaires de Genéve. Genéve.
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LES SYNERGIES ET CONVERGENCES

La collaboration entre manager et soignant en pratique avancée est un des enjeux actuels pour les
professions soignantes.

Le manager encourage la formation continue et le développement des compeétences au sein de son
equipe, tout en veillant a la disponibilité des ressources.

Le soignant en pratique avancée assure des soins complexes en s'appuyant sur des donnees
scientifiqgues actualisées et accompagne les équipes dans la réalisation des soins.

Le r6le managerial et le role d’expert clinique sont complémentaires dans la mesure ou ils visent a
optimiser les soins aux patients en alliant excellence clinique et efficacité organisationnelle.

Les situations cliniqgues complexes sont des contextes privilégiés a la construction d’un exercice
complémentaire entre le manager et I'expert clinique.

Hopitaux
Universitaires Izoulet R, Peyraud S. Complémentarité entre cadre de santé et infirmier en pratique avancée.
Genéve Revue Soins Cadres. 2024; Fev 2024, N° 149, Vol 33: P 48-50



LA LEGISLATION FEDERALE SUR LA PRATIQUE
INFIRMIERE AVANCEE
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U p t . Office fédérale de la santé publique OFSP. Initiative sur les soins infirmiers: mise en ceuvre (art.117b Cst) [En ligne]. 2024 [cité 12 septembre 2024]. Disponible sur:
va? rsitaires https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/berufe-im-gesundheitswesen/gesundheitsberufe-der-tertiaerstufe/vi-pflegeinitiative. html
eneve

SBK ASI la voix infirmiére. Mise en ceuvre de I'article 117b Cst. — Document de prise de position de I'’ASI concernant le développement de la pratique infirmiere avancée (APN/IPA)
[En ligne].2024 [cité 12 septembre 2024]. Disponible sur:

https://sbk-asi.ch/assets/Dokumente-PDF/03_Pflege_Arbeit/Pflege/2024-07-12-def.-APN-PositionSBK-Version-francophone. pdf



https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/berufe-im-gesundheitswesen/gesundheitsberufe-der-tertiaerstufe/vi-pflegeinitiative.html
https://sbk-asi.ch/assets/Dokumente-PDF/03_Pflege_Arbeit/Pflege/2024-07-12-def.-APN-PositionSBK-Version-francophone.pdf

LE POSITIONNEMENTS DES AUTRES PROFESSIONS
DE SANTE

o Ergothérapeutes: Positionnement de 'association suisse d’ergothérapie (ASE) Octobre 2019

o Dietéticien.nes: Positionnement de I'association suisse des diététicien.nes (ASDD) Mars 2023

o Physiothérapeutes: Positionnement de 'association suisse de physiothérapie (Physioswiss) Avril 2018

o Sages-femmes (Hommes S-F): Positionnement de la fédération suisse dessages-femmes
(Conférence professionnelle sage-femme et Fédération suisse des sages-femmes) Septembre 2021

o Technicien.nes en radiologie : en cours de travail au sein de I'association suisse des technicien.nes en
radiologie : la réponse des réflexions est positive, en attente d’'un document de positionnement.

ZHAW Zircher Hochshule fiir Angewandte Wissenshafften. Retrospective du symposium interprofessionnel sur la pratique avancée 2022[En ligne]. 2022 [cité 11 septembre 2024]. Disponible sur:
https://www.zhaw.ch/fr/gesundheit/ueber-uns/veranstaltungen/symposium-interprofessionnel-sur-la-pratique-avancee/retrospective-du-symposium-interprofessionnel-sur-la-pratique-avancee-2022/

Boldi C. Pratique Avancée —aussi en radiologie? Advanced Practice? Auch in der Radiologie? ASTRM Actuel.2023;02:10-15.
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https://www.ergotherapie.ch/download.php?cat=6JLvL2DYoAPKasSNvUf3Dw%3D%3D&id=983
https://svde-asdd.ch/wp-content/uploads/2024/03/svde_Positionspapier_APD_FR_V2.pdf
https://www.physioswiss.ch/fr/profession-fr/swiss-app
https://www.hebamme.ch/wp-content/uploads/2022/02/2112244_FINAL_Positionnement-AMP-CH_FR.pdf
https://www.zhaw.ch/fr/gesundheit/ueber-uns/veranstaltungen/symposium-interprofessionnel-sur-la-pratique-avancee/retrospective-du-symposium-interprofessionnel-sur-la-pratique-avancee-2022/

CONCLUSION

Les gestionnaires et les experts clinigues en collaboration avec les
equipes medico-soignantes, et en partenariat avec les patients et
patientes, sont unis par un engagement commun, visant a ceuvrer dans
une démarche d'amélioration de la qualité des soins, pour une prise en
charge optimale.
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